
 

                               T.C. 
                                 BOLU EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 
                               BAHÇELİEVLER İZZET BAYSAL  

                               POLİS MERKEZİ AMİRLİĞİ 
               

                                  HİZMET STANDARTLARI 
 

 

SIRA 
NO 

HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ           

(EN GEÇ) 

1 

VASİ ADAYI/ 
SOSYAL MALİ DURUM 
ARAŞTIRMALARI/ 
KAYYIM ADAYI/  
KISITLI ARAÇ TAHKİKATI 

Vatandaştan herhangi bir belge talep 
edilmez. Mahkemelerden gelen evraklar 
EKİP/UYAP sisteminden İdari Büro 
Amirliğine düştükten sonra sistem 
üzerinden Adli İşlemler Büro Amirliğine 
gönderilir, defter kaydı yapılan evrakta 
isimleri yazılı şahısların sorumluluk 
bölgesinde bulunup bulunmadığı hususu 
araştırılarak şahsa ulaşılır, konusu icra 
edilen evrak evrakın geldiği adli birime 
EKİP/UYAP sistemi üzerinden gönderilir.  

10 GÜN  

2 
ADRES TESPİTİ 
 

Vatandaştan herhangi bir belge talep 
edilmez. Mahkemelerden gelen evraklar 
EKİP/UYAP sisteminden İdari Büro 
Amirliğine düşer, sistem üzerinden Adli 
İşlemler Büro Amirliğine gönderilir, 
defter kaydı yapılan evrakta talep edilen 
bilgi doğrultusunda POLNET 4-ekip 
üzerinden gerekli araştırmalar yapılarak 
tespit edilen adrese gidilir, yapılan 
araştırma sonunda hazırlanan cevap 
metni evrakın geldiği adli birime 
EKİP/UYAP sistemi üzerinden gönderilir.   

10 GÜN 

3 VASİ İLAMI  

Vatandaştan herhangi bir belge talep 
edilmez. Mahkemelerden gelen vasi 
ilamı konulu evraklar EKİP/UYAP 
sisteminden İdari Büro Amirliğine düşen 
evrak Adli İşlemler Büro Amirliğine 
sistem üzerinden gönderilir, defter sayısı 
alan evrak ikamet adresinin bulunduğu 
muhtarlıkta 10-15 gün aralığı askıda kalır, 
muhtar ve görevliler tarafından 
imzalanan tutanaklar ilamın askıdan 

10-15 GÜN  



indiği gün itibariyle evrakın geldiği adli 
birime fiziki olarak gönderilir.   

4 
UMUMA AÇIK YERLERİN 
TAHKİKATI  

Vatandaştan herhangi bir belge talep 
edilmez. Belediyeden gelen yazıya 
istinaden İş Yeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 37. 
Maddesi kapsamında Emniyet ve Asayiş 
yönünden denetlenmesi yapılarak ilgili 
kuruma bilgi verilir.  

7 GÜN 

5 CİMER MÜRACAATLARI 

Müracaatlar Medya Halkla İlişkiler ve 
Protokol Büro Amirliği tarafından Polis 
Merkezi Amirliğimize gönderilir. Gerekli 
incelemeler yapılıp şahsa ulaşılarak ifade 
vermek isterse Polis Merkezine davet 
edilir, ifade işlemleri ve bilgi-belge 
temininden sonra evrak Medya Halkla 
İlişkiler ve Protokol Büro Amirliğine 
gönderilir.  

30 GÜN 

6 
İKAMETTEN HIRSIZLIK,  
İŞ YERİNDEN HIRSIZLIK, 
OTODAN HIRSIZLIK 

Müracaat alınır, suç yeri görgü tespit ve 
kroki tanzim edilir, çalınan eşyaya ait 
ruhsat, fatura belgeleri fotokopileri 
istenir, vatandaşın talebi durumunda, 
olaya ait belgeler onaylanarak birer 
nüsha verilir.  
(Polis Merkezi müracaat yoğunluğuna 
göre bekleme süresi değişiklik 
gösterebilir) 

1 SAAT 

7 
KAYIP ŞAHIS 
MÜRACAATI 

Müracaat alınır, Kayıp Şahsa ait iki adet 
fotoğraf istenir varsa Nüfus Cüzdanı veya 
fotokopisi alınır, yoksa Polnet KPS 
sisteminden bilgileri çıkarılır, kayıp şahsın 
eşkal bilgileri alınır. (Polis Merkezi 
müracaat yoğunluğuna göre bekleme 
süresi değişiklik gösterebilir) 

30 DAKİKA 

8 
OTO HIRSIZLIĞI –
MOTOSİKLET HIRSIZLIĞI 

Müracaat alınır, otoya ait ruhsat 
fotokopisi istenir, vatandaşın talebi 
durumunda, olaya ait belgeler 
onaylanarak birer nüsha verilir. 
(Polis Merkezi müracaat yoğunluğuna 
göre bekleme süresi değişiklik 
gösterebilir) 

30 DAKİKA 



9 
CUMHURİYET 
BAŞSAVCILIĞI 
TAHKİKAT EVRAKLARI  

Vatandaştan herhangi bir belge talep 
edilmez. Şahısların EKİP-UYAP sistemi 
üzerinde gelen evrakları İdari Büro 
Amirliğine düşer, kaydı yapılan evrakla 
ilgili hususlar Suç Araştirma ve 
Soruşturma Büro Amirliği görevlilerince 
incelenir, ifade-bilgi almak için şahıslar 
Polis Merkezi Amirliğine davet edilir, 
ifade-imza yazı örnekleri-bilgi belge 
temini yapılarak ifa edilen evrak EKİP-
UYAP üzerinden ilgili savcılığa yazılır, yazı 
ekinde ıslak imzalı bilgi belge bulunması 
halinde evrak fiziken de gönderilir.  

 
 
 
 
 

10 GÜN 
 
 
 
 
 
 

10 
NÜFUS 
MÜDÜRLÜĞÜNDEN 
GELEN EVRAKLAR 

Vatandaştan herhangi bir belge talep 
edilmez. Düzenleyici İşlemler Büro Amirliği 
personelince Nüfus ve adres mevzuatı 
doğrultusunda mülki amir talimatıyla 
gelen şüpheli beyana ilişkin adres 
araştırmalarını, mevzuatla verilen ve idari 
makamlardan usulüne uygun olarak gelen 
adres araştırmaları, İlgili mevzuata göre 
yasal ve süresi içerisinde adres 
bildiriminde bulunmadığı tespit edilenler 
hakkında adrese gidip araştırma yapmak 
suretiyle tespiti, ilgili kurumlara bilgi 
vermek.” 

10 GÜN- 
30 GÜN 

            
    Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru 
yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin 
bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

 
İlk Müracaat Yeri                                                                            İkinci Müracaat Yeri 
 

İsim       : Sadettin AKSOY                                                                                         
Unvan   : İl Emniyet Müdürü 
Adres    : Bolu Emniyet Müdürlüğü  
Telefon : 0374 210 14 14 

                      İsim      : Abdullah Abid ÖZTOPRAK 
                      Unvan  : Vali Yardımcısı 
                     Adres    : Bolu Valiliği 
                     Telefon : 0374 215 10 10 

 
  

 


